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Cerez Politikasi

Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri A.S. (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir)
olarak ziyaretgilerimizi internet sitemizde kullanilan ¢erez tiirleri, ¢erezlerin kullanim amagclari,
cerezlerin yonetilmesi ve silinmesi hakkinda bilgilendirmek isteriz.

Internet sitemizi sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, iiriin ve hizmetlerimiz hakkinda
bilgi edinerek ihtiyaclarinizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerinizde; sistemimizin etkin ¢alismasini
saglamak, internet siteleri araciligiyla sizin i¢in ¢esitli hizmetleri saglamak ve site kullanimina iliskin
olarak bilgi toplamak amactyla bazi ¢erezler kullanilmaktadir.

Sirket, gerekli gordiigli durumlarda Cerez Politikasini degistirebilir.
1. Cerezler Nedir ve Ne Ise Yarar?

Cerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiginizde cihaziniza (6rnegin; bilgisayar veya cep telefonu)
depolanan kii¢iikk metin dosyalaridir. Ziyaret ettiginiz internet sitesindeki gezinme bilgilerinizi
kaydederek c¢evrimigi tecriibenizi daha kullanisli ve hizli hale getirmek maksadiyla kullanilirlar.
Cerezler sayesinde internet sitelerinde daha dnceden baglatmis oldugunuz oturumunuzu agik tutabilir,
kullanim tercihlerinizi hatirlayabilirsiniz. Cerezler ayrica ziyaret ettiginiz internet sitesinin size uygun
igerikler sunmasini saglayabilir. Giiniimiizde neredeyse her internet sitesi ¢erez kullanmaktadir.

2. Cerezler Ne Amacla Kullanihirlar?

Sirketimiz tarafindan kullanilmakta olan ¢erezler basta internet sitemizi ziyaret eden kullanicilara
kolaylik saglamak ve internet sitesinin kullanimini daha iyiye nasil tasiyabilecegimizi analiz etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica;

+ Uriin ve hizmet tercihlerinizi analiz ederek size 6zel hizmet ve iiriinler sunabilmek, sitemizi
kullanim deneyiminizi iyilestirebilmek maksadiyla site ziyaret bilgilerinizi kayit altinda tutabilmekte,
kullanict bilgilerinizi ve gegmis tercihlerinizi hatirlatan gerezler kullanabilmektedir

» Sirketimiz, daha etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirebilmek maksadiyla istatistiki bilgi
toplayabilmektedir. Sirketimiz kendine veya icilincli taraflara ait sistemler iizerinden, sitemiz
kullanicilarinin ilgi alanlar1 kapsaminda reklam ve benzeri igeriklerin iletilmesi maksadiyla, bu
reklamlarin etkinligini Glgen veya tiklanma durumunu analiz edip degerlendiren c¢erezler
kullanabilmektedir.

» Sirketimiz, sistemlerinin performansmin yiikseltilmesi ve Olgiilmesi maksadiyla, gonderilen
iletilerle olan etkilesimi ve kullanict davraniglarint degerlendiren ve analiz eden c¢erezler
kullanabilmektedir.

+ Sirketimiz, sistemlerinin yonetimi ve giivenliginin saglanmas1 maksadiyla, sitedeki iglevlerden
yararlanmay1 saglayan veya diizensiz davranislari belirleyen ¢erezler kullanabilmektedir.

3. Cerezlerin Tiirleri Nelerdir?
Cerezler temel olarak dort ana grupta birlesmektedir.

3.1 Oturum Cerezleri (Gegici Cerezler): Oturum ¢erezleri internet sitemizi ziyaretiniz esnasinda
kullanilir. Bu ¢erezler gegici olarak depolanmakta olup tarayicinizi kapattiktan sonra silinir.
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3.2 Gerekli (Zorunlu) Cerezler: Sistemimizin etkin caligmasini saglamak, internet siteleri
aracilifiyla sizin i¢in ¢esitli hizmetleri saglamak ve giivenli alanlara erisim gibi bazi islevleri yerine
getirmek icin gereklidir. Kullanict hesab1 olugturmaniza, giris yapmaniza ve internet sitemizde gezinti
yapmaniza olanak saglar. Kalici ¢erezler tarayici veya uygulamay1 kapattiktan sonra bilgisayarinizda
veya mobil cihazinizda kalir ve internet sitemize dondiigiiniizde sizi tanimak i¢in kullanilir. Bu
cerezler sistemimizin ¢alismasi igin gerekli olup, devre dist birakilmalar iiriin ve hizmetlerimizden
yararlanmanizi kismen veya tamamen degistireceginden kullanim tecriibenizi etkileyebilir.

3.3 Performans Cerezleri: Internet sitemizdeki kullanici tercihlerinin (6rnegin kaydettiginiz dil)
kaydedilmesini saglayarak, kullaniciya gelistirilmis ve kisisel bir deneyim sunulmasini
amaclamaktadir.

3.4. Analitik Cerezler: Internet sitemizin kullanimmi analiz etmek, site kullanicilarinin internet
siteleri ve uygulamalardaki genel caligmasini gelistirmek ve daha etkin pazarlama faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin web analitik araglari tarafindan internet sitemizde gegirilen siire, tiklama
bilgileri, kullanilan sayfalar, sayfada kalma siiresi gibi istatistiki bilgilerin toplanmasi i¢in kullanilir.

4. Cerez Tercihleri Nasil Degistirilir?

Cerez kullanimi bir¢ok tarayicida onceden tanimli bir sekilde secili olarak bulunmaktadir.
Kullanicilar bu se¢im durumunu tarayici ayarlarindan degistirebilmekte ve boylece mevcut ¢erezleri
temizleyip sonraki c¢erez kullanimlarini da reddedebilmektedir. Uyarmak isteriz ki, ¢erez
kullaniminin iptal edilmesi site kullanim tecriibenizi etkileyebilmekte ve Sirket sistemlerindeki
birtakim 06zelliklerden faydalanilamamasi s6z konusu olabilmektedir. Cerezleri reddederseniz,
internet sitesini, mobil uygulamay1 ve mobil siteyi kullanmaya devam edebilirsiniz ancak internet
sitesinin, mobil uygulamanin ve mobil sitenin tim islevlerine hi¢ veya smirli olarak
erisemeyebilirsiniz. Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi
almak i¢in tarayicinizin veya uygulamanin yardim mentisiine bakabilirsiniz.

* Google Chrome : https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=tr

* Mozilla Firefox : https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerininbilgisayarinizda-depoladi
* Opera : https://www.opera.com/tr/privacy/cookies

* Safari : https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR

* Microsoft Edge :https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/microsoft-edge-de-
%C3%A7erezler-ve-site-verilerine-ge%C3%A7ici- olarak-izin-verme-597f04{2-cOcef08c-7¢c2b-
541086362bd2
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