VEZNE24 TAHSILAT SISTEMLERI VE ODEME HiZMETLERI A.S

KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN MUSTERi AYDINLATMA METNI

Son giincelleme tarihi: Ekim 2025

1. GIiRiZGAH

Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri A.S (“Sirket”, “biz” veya “bizim™) olarak
kisisel verilerinizin gizlili§ine ve korunmasina énem vermekte ve bu sebeple her tiirlii gerekli
onlemi alarak 6zenle hareket etmekteyiz. Hizmetlerimize ve sitemize/uygulamamiza erigiminiz ve
kullaniminiz ile baglantili olarak elde edilen kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca Sirketimiz, veri sorumlusu sifatini haizdir.

Sirketimiz hizmetlerini miinhasiran elektronik ortamda, www.v24.com.tr adresi olan internet sitesi

% ¢

araciligiyla miisterilerine (“Miisteriler”, “siz” veya “sizin”’) sunmaktadir. Bu Aydinlatma Metni,
Kanun kapsaminda sizi bilgilendirmeyi ve isledigimiz kisisel verileriniz, isleme amag¢ ve
yontemlerimiz, islemeye iliskin yasal dayanagimiz, kisisel verilerinizin aktarimi ve haklarinizi
aciklamay1 amaglamaktadir.

Bu Aydinlatma Metninde belirtilmeyen isleme faaliyetlerini yiiriitmeden once size ek veya
tamamlayici nitelikte ve “tam zamaninda” aydinlatma bildirimleri sunarak sizleri bilgilendirecegiz.
Kisisel verilerinizi bizimle paylasmadan once liitfen bu bildirimleri dikkatlice inceleyiniz.

2. ISLEDIGIMiZ KiSiSEL VERILER

Hizmetlerimizi nasil kullandiginiza bagl olarak farkl tiirde kisisel verilerinizi islemekteyiz.

KiSISEL VERi KATEGORILERI KiSISEL VERILER
Kimlik Verileri Ad Soyad, TCKN, Pasaport No
Iletisim Verileri E-posta adresi, Telefon numarasi
Lokasyon Verileri Adres bilgisi
Uyelik Verileri Tesisat No, Abone No,
Finansal Veriler Banka IBAN Bilgileri




Islem Verileri Dekont, Kimlik Belgesi

3. KIiSISEL VERILERINiZI iSLEME AMACLARIMIZ

Kisisel verilerinizi hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak yalnizca belirli, agik ve mesru
amaglarla ve 6lgiilii bir sekilde isleyecegiz.

Kisisel verilerinizi islemek i¢in dayandigimiz hukuki sebeplere asagidaki tabloda yer
verilmektedir.

KIiSISEL VERI ISLEME AMACI HUKUKI DAYANAK
Kimlik Verileri Hizmet  siireclerinin  yiiriitiilmesi, | 6698 sayili KVKK Madde
Lokasyon Verisi Finans ve  muhasebe islerinin | 5/2-c: S6zlesmenin ifasi igin
Tletisim Verileri yiriitiilmesi, Mal/hizmet satin alim | gerekli olmasi
Islem Verileri stireclerinin yiiriitilmesi, Faaliyetlerin

mevzuata uygun yiiriitiilmesi, Uriin/

hizmet pazarlama stireclerinin

yuritilmesi, Pazarlama analiz

calismalarinin yiriitiilmesi,

Mal/hizmet/iiretim  ve  operasyon
stireclerinin yiiriitiilmesi
Uyelik Verileri Hizmet  siireglerinin  yiiriitiilmesi, | 6698 sayili KVKK Madde
Finansal Veriler Finans ve  muhasebe islerinin | 5/2-c: S6zlesmenin ifasi igin
yiiriitiilmesi, Mal/hizmet satin alim | gerekli olmasi
siireclerinin yiiriitiilmesi, Uriin/ hizmet

pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi,
Pazarlama  analiz =~ calismalarinin
yurltilmesi, Mal/hizmet/iiretim  ve
operasyon siireclerinin yiriitiilmesi

6.1. KiSISEL VERILERINiZi ELDE ETME YONTEMLERIMIiZ

Kisisel verileriniz, Kurumumuzla hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin
devamu siiresince sizlerden, tigiincii kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet sitesi,
muhtelif sozlesmeler, elektronik posta, bagvuru formlar1 gibi araglar iizerinden, Kurumumuz ile
yapilan yazili veya sozli iletisim kanallar aracilifiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda
toplanmaktadir. Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin 5. ve 8. maddelerinde
belirtilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmektedir.



6.2. KiSISEL VERILERINIiZIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, Kanun'un 8. ve 9. maddesinde yer alan kisisel verilerin aktarilmasina iliskin
sartlara uygun olarak ve Kanun'un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlar1 kapsaminda is
ortaklarimiz, hizmet saglayicilarimiz, yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve kanunen yetkili kisiler
ile paylasilabilecektir.

Kisisel verileriniz, gerekli olmasi halinde isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar ve
Kanun'un 9. maddesine uygun sekilde (6zellikle Kanun'un 9/4. maddesinde diizenlenen standart
sozlesme hiiklimlerine dayanarak veya sistematik olmayan bir yurt dis1 aktarimi s6z konusu ise
Kanun'un 9/6. maddesinde diizenlenen istisnaya dayanarak) yurt disina aktarilabilecektir.

6.3. KISISEL VERILERINIiZIN SAKLANMASI
Kisisel verilerinizi yalnizca,

Ilgili mevzuatta éngoriilen siire,

Islendikleri amag icin gerekli olan siire, veya

Kanun madde 5/2(e)’de belirtilen olas1 bir uyusmazlikta Sirketimiz’in hakkini tesis
edebilmesi, kullanabilmesi ve savunabilmesi i¢in gerekli olan siire boyunca
saklayacagiz.

Bu ¢ercevede, Sirketimiz kisisel verilerinizi Oncelikle mevzuatta belirtilen saklama siiresi boyunca
saklar. Eger boyle bir siire belirtilmemisse, yukarida belirtilen kriterleri dikkate alarak diger
amaglar i¢in gerekli olan siire boyunca kisisel verilerinizi saklama hakkina sahiptir. Bu siirelerin
sona ermesi ve kigisel verilerinizin islenmesi i¢in hukuki bir sebebin kalmamasi halinde kisisel
verileriniz derhal silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6.4. KISISEL VERILERINIZE ILISKIN HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,
Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 {i¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin



silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklara iligkin taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”
cergevesinde kimliginizi tespit etmeye yarayan belgeleri de ekleyerek Barbaros Mahallesi, Basak
Cengiz Sokak, V7 No:1G Varyap Meridian A Blok, Villa 7/8 34774 Atasehir/ ISTANBUL
adresine yazili olarak kimliginizi ispat etmek suretiyle elden iletebilir veya noter kanaliyla
ulagtirabilirsiniz. Ayrica, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da sistemimizde kayitli bulunan
Sirket elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle info(@vezne24.com.tr adresi lizerinden bize
iletebilirsiniz. Taleplerinizi yanitlamak i¢in kimliginizi dogrulamamiz gerekmektedir. Bu sebeple
kimlik tespitine iligskin gerekli ilave bilgileri saglamanizi talep edebiliriz.

Ilgili kisi bagvurulariniz iicretsiz olarak cevaplandirilacaktir. Ancak, talep ettiginiz islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
ticretler talep edilebilecektir. Bagvurulariniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve yasal siiresi
icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevaplandirilacaktir.

4. Veri Sorumlusu Bilgileri

Veri sorumlusu Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri A.S

Adres Barbaros Mahallesi, Basak Cengiz Sokak, V7 No:1G
Varyap Meridian A Blok, Villa 7/8 34774
Atasehir/ISTANBUL

E-posta Adresi info@vezne24.com.tr

Ticaret Sicil No 976061-0




